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长护险失能等级评估线上申请操作指南

1. 打开“山西医保”微信小程序，授权登录后，点击“长护险”模块。

[image: 首页]


2. 点击“失能申请端”,进入“首页”。

[image: Screenshot_20260617_092914]


3. “首页”显示登录人的基本信息、失能申请、申请进度和政策公告。点击“失能申请”。

[image: fbbb3ef42d92c27147abe3bdaf5e1566]







4.失能等级评估申请（全流程）
(1)阅读并同意承诺书。仔细阅读申请承诺书，勾选同意后，进入下一步填写环节。

[image: 微信图片_20260414102630]



（2）材料准备提示。下载《失能等级评估申请表》模板，打印填写签字后拍照上传。

[image: 89d91f3a9b387aaf8e6f77b46c93cd9e]

(3)失能人信息填写。可选代办人或本人。选择本人时，无需填写代办人相关信息，输入证件号码，点击“搜索”，系统会自动查询姓名、性别等相关信息。如实填写信息后，点击下一步。

[image: Screenshot_20260617_093034]


(4)代办人信息填写
代办人默认为当前登录人，自动显示相关信息，按要求补充联系电话、与参保人关系、居住地址等信息。

[image: 微信图片_20260414102723]




(5)自评量表
按照失能人员实际情况填写，如实完成进食、穿衣、大小便控制等核心自理能力测评题目。

[image: 微信图片_20260414102713]


(6)附件上传
根据页面提示上传相关证明材料的图片，确认信息无误后点击提交。完成线上申请，等待资料审核。

[image: Screenshot_20260617_093226]



5.申请进度查询
（1）点击“首页”的“申请记录”，列表显示登录人的申请数据。

[image: Screenshot_20260617_093316]


（2）点击“查看进度”，展示申请信息中失能人员的基本信息、办理流程等进度详情。


[image: 4b1189e6ecef56d902d4ea9b0570c23c]


6.信息变更
（1）受理中或已撤销的申请可修改申请信息，操作流程与首次申请一致。点击右下角“我的”模块，进入“参保人管理”可进行信息变更。

[image: 6a48b119e4c1f995d803bd50372fbe58]



（2）护理服务类型变更（护理方式）
失能申请审核评估通过后，可在此处变更失能人员的护理服务类型，并查看对应的变更记录。（一个自然年度内护理服务类型变更次数不超过2次。)


[image: 58169e3e7b4cd9f0cb6d4ca031d10dee]


（3）护理服务机构变更
失能申请审核评估通过后，可在此处变更失能人员的护理服务机构，并查看对应的变更记录。
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(4) 争议复评申请
如对初次评估结果有争议，可申请争议复评，点击“下载失能等级复评申请表”，打印填写签字后，再按申请流程继续申请。

[image: ccb5dfe7a9c18b000ede1a568e3f96bb]
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